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ก่อนการปรับปรุงแก้ไข หลังการปรับปรุงแก้ไข 

ค ำแนะน ำ : หน้ำ 17 “ค ำอธิบำย ข้อ 2.4 กระบวนกำร
วิเครำะห์แบบล ำดับชั้น (Analysis Hierarchy Process)” -
ควรมีกำรอ้ำงอิงนะเพรำะเป็นทฤษฎีหลักและนักศึกษำไม่ได้
คิดเอง 

กำรปรับปรุงแก้ไข : ใส่ที่มำของกระบวนกำรวิเครำะห์แบบ
ล ำดับชั้น (Analysis Hierarchy Process) 

ค ำแนะน ำ : หน้ำ 18 “ค ำอธิบำยภำพ 2.5 Saaty (1980)” 
ไม่พบกำรอ้ำงอิง 

กำรปรับปรุงแก้ไข : ใส่ที่มำของ Saaty (1980) 

ค ำแนะน ำ : หน้ำ 19 “ค ำอธิบำยภำพ 2.5 จุมพล วิเชียรศลิป,์ 
ณัฐพล วงษ์รัมย์ และชลำวลั วรรณทอง (2557)” และ “ข้อ 
2.5 มำโนช ริทินโย (2551:1-3)” ไม่พบกำรอ้ำงอิง 

กำรปรับปรุงแก้ไข : ใส่ที่มำของจุมพล วิเชียรศลิป,์ ณัฐพล 
วงษ์รัมย์ และชลำวัล วรรณทอง (2557) และ มำโนช ริทินโย 
(2551:1-3) 

ค ำแนะน ำ : หน้ำ 21 “ข้อ 2.6.2 ซีทฮอมล์และบิทเนอร์ 
(Zeithalm & Bithner. 1996:5)” “กรอนรสู 
(Gronroos.1990 : 27)” “Quinn , Baruch & Paquette. 
1987 :50)” “แซสเซอร์ , ออลเซน็ และวำยคอฟฟ์ (Sasser , 
Olsen & Wyckoff. 1987 :50)” และ “(ศิริวรรณ เสรรีัตน์ 
2541/334)” ไม่พบกำรอ้ำงอิง 

กำรปรับปรุงแก้ไข : ใส่ที่มำของซทีฮอมล์และบิทเนอร์ 
(Zeithalm & Bithner. 1996:5)  กรอนรูส 
(Gronroos.1990 : 27)  Quinn , Baruch & Paquette. 
1987 :50)  แซสเซอร์ , ออลเซ็น และวำยคอฟฟ์ (Sasser , 
Olsen & Wyckoff. 1987 :50) และ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
2541/334) 

ค ำแนะน ำ : หน้ำ 22 “ค ำอธิบำยข้อ 4) วีรพงษ์ เฉลิมจิระ
รัตน์ (2543 : 7-8)” ไม่พบกำรอ้ำงอิง 

กำรปรับปรุงแก้ไข : ใส่ที่มำของวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน ์

ค ำแนะน ำ : หน้ำ 24 “ข้อ 2.8 กันต์ธมน สุขกระจ่ำง และธรำ
ธร กูลภัทรนริันดร ์(2554)” และ “ปิยนุช อยู่รอด (2552)” 
ไม่พบกำรอ้ำงอิง 

กำรปรับปรุงแก้ไข : ใส่ที่มำของกันต์ธมน สุขกระจ่ำง และธรำ
ธร กูลภัทรนริันดร ์(2554) และ ปยินุช อยู่รอด (2552) 

ค ำแนะน ำ : หน้ำ 25 “ข้อ 2.8 สุรกฤษฎ์ (2551)” 
“Ghodsypour และ O’Brien (1996)” ไม่พบกำรอ้ำงอิง 

กำรปรับปรุงแก้ไข : ใส่ที่มำของสุรกฤษฎ์ (2551) 
Ghodsypour และ O’Brien (1996)  

ค ำแนะน ำ : หน้ำ 26 “ข้อ 2.8 “Ho et al. (2009)” 
“Qureshi et al. (2007)” และ “Xia and Wu (2007)” ไม่
พบกำรอ้ำงอิง 

กำรปรับปรุงแก้ไข : ใส่ที่มำของ Ho et al. (2009)  Qureshi 
et al. (2007) และ Xia and Wu (2007) 

 
ขอรับรองว่ำโครงงำนวิจัยนีไ้ด้แก้ไขตำมที่ให้ค ำแนะน ำแล้ว 
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